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Las Oficinas Acelera pyme puestas en marcha en toda Espafia por Red.es, entidad
publica adscrita al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital a
través de la Secretaria de Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial, cuentan
en su segunda convocatoria 2022 con un presupuesto de 18.450.000 €, de los
cuales Red.es aportara hasta el 80% del presupuesto subvencionable y las
entidades beneficiarias el resto. Las actuaciones estan financiadas con cargo al
Programa Operativo Crecimiento Inteligente, Fondos Europeos de Desarrollo
Regional (FEDER) del periodo de programacién 2021-2027.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, los pagos online son un pilar esencial para consumidores y empresas,
facilitando las transacciones y proporcionando comodidad y seguridad. Este fendmeno
ha ganado aun mas relevancia con el crecimiento tan significativo del comercio
electrénico en los ultimos ainos. A medida que el ecommerce continla expandiéndose,
es fundamental para los negocios entender los diferentes tipos de pago online
disponibles y seleccionar aquellos que mejor se adapten a las necesidades de los
clientes. La elecciéon de estos métodos no solo impacta la experiencia del usuario,
también puede ser un factor decisivo para aumentar la conversién y mejorar la
fidelizacién de los clientes. A lo largo de este monografico, se analizaran los métodos de
pago online mds populares, orientando sobre como elegir los mds adecuados para tu
empresa.

Segln el Bank for International Settlements (BIS)!, los pagos digitales han
experimentado un notable crecimiento en los ultimos afios, impulsados por la
digitalizacidn acelerada de la economia global. Se destaca que la expansién del comercio
electrénico y la preferencia por los pagos contactless han sido factores clave en este
aumento. El informe revela que el valor global de los pagos online ha crecido en
promedio un 13% anual entre 2018 y 2022. Esta tendencia ha llevado a un incremento
significativo en la adopcion de diferentes métodos de pago online, lo que indica la
importancia de ofrecer multiples opciones de pago para satisfacer las necesidades
cambiantes de los consumidores.

El avance de la tecnologia es imparable. De hecho, ha transformado la forma en que se
realizan las transacciones financieras. Con la evolucidn del comercio electrénico en los
ultimos afios se han diversificado los tipos de pago que se pueden integrar en los
negocios, teniendo todos como objetivo ofrecer una solucién de pago adaptada a cada
caso particular. Los principales métodos de pago online que hay que tener en cuenta de
cara a satisfacer las necesidades de los clientes para ofrecerles las opciones necesarias
para completar su pago en el negocio son los siguientes: tarjetas bancarias, monederos
digitales (e-wallets), transferencias bancarias, pago mediante plataformas de BNPL (Buy
Now, Pay Later), pagos moéviles, criptomonedas, pago por SMS o USSD y pagos a través
de cddigos QR.

! https://www.bis.org/index.htm
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2. MEDIOS DE PAGOS ONLINE

TARJETAS BANCARIAS

Las tarjetas son un medio de pago que permite realizar transacciones financieras sin la
necesidad de llevar efectivo, lo que otorga al usuario una mayor comodidad vy
versatilidad ya que puede realizar su compra con una simple tarjeta. Ademas, con ello
se gana en seguridad ya que por un lado el riesgo de robo o pérdida se reduce, y en caso
de producirse se pueden desactivar rapidamente; y, por otro lado, poseen métodos de
seguridad como el PIN que dificultan la posibilidad de fraude. Las tarjetas permiten
realizar de forma facil y rapida compras por internet.

Suelen estar fabricadas en pldstico y tienen unas dimensiones estandar, incluyen una
banda magnética y un chip que contiene la informacion sobre el titular y su cuenta
bancaria asociada a dicha tarjeta, lo que permite que se realicen las transacciones.

Suelen tener grabado el nimero de la tarjeta, el nombre del titular, la fecha de
caducidad y el numero de seguridad o Valor de Verificacién de la Tarjeta (CVV son las
siglas en inglés de Card Verification Value).

Existen varias empresas en el mundo que ofrecen el servicio de tarjetas de pago a través
de bancos e instituciones financieras, y que permiten ser utilizadas en establecimientos
para realizar compras. Cabe destacar empresas como Visa, MasterCard, American
Express o Discover.

e Tarjeta de débito. Es uno de los métodos de pago mas utilizados actualmente. A
diferencia de la tarjeta de crédito, su mecanica consiste en una tarjeta asociada
a la cuenta que tiene el titular en la entidad bancaria, de donde se extraen los
fondos cuando se realiza alguna operacidén. Su principal caracteristica es que,
para poder realizar operaciones con una tarjeta de débito, se debe disponer de
fondos en la cuenta bancaria asociada. Ademads, el cargo se realiza
instantaneamente después de haber realizado dicha operacién. Esto se traduce
en que las comisiones de este tipo de tarjeta son bajas o incluso inexistentes, ya
que, el fin Ultimo de este tipo de tarjeta es no poder realizar operaciones si no
se dispone de dinero para las mismas. Dependiendo de la entidad bancaria,
puede que se permita realizar cargos superiores al importe disponible en Ila
cuenta bancaria, provocando un descubierto, por lo que es importante conocer
las condiciones de la tarjeta antes de su uso. Gracias a su inmediatez en los
cargos y su limitacidn, la tarjeta de débito permite a sus usuarios llevar un mejor
control del gasto y evitar, por norma general, cargos de comisiones o intereses
derivados de su uso.

e Tarjeta de crédito. El funcionamiento de la tarjeta de crédito radica en que su
titular puede realizar pagos, aunque no disponga del saldo en su cuenta, o no lo
quiera usar en ese momento. Cabe destacar que permite el gasto hasta un limite
determinado en el contrato de la tarjeta, pudiendo modificarse con la
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autorizacion tanto del titular como de la entidad bancaria. Tiene un
funcionamiento similar a un crédito u otra forma de financiacion, estando el
titular obligado a devolver el importe utilizado con los correspondientes
intereses en la forma y plazos establecidos, que puede ser de dos formas: i)
pagando el dinero prestado por el banco a final de mes o principio del siguiente.
li) mediante un pago aplazado, pagando una parte de lo adeudado (incluyendo
los intereses) en los plazos indicados. Este tipo de tarjeta suele ser elegida por la
ventaja de poder hacer frente a pagos sin necesidad de disponer de la cuantia
total de los mismo en dicho momento, pudiendo hacer frente a imprevistos o
meses con gastos mas elevados.

Tarjeta Revolving. Este tipo de tarjeta es una variante o subtipo de la tarjeta de
crédito, ya que su funcionamiento bdsico es el mismo, difiriendo en la forma de
devolver el dinero. La tarjeta Revolving permite el aplazamiento del pago
mediante una cuota mensual fija o flexible, segun el cliente lo determine. En la
devolucién del crédito van asociados intereses considerablemente elevados en
comparacion con otras modalidades de pago, llegando a superar el 20 % TAE).
Por ello, es importante que los titulares revisen los tipos de interés de la tarjeta
y la deuda en cada liquidacién mensual, evitando asi un endeudamiento
excesivo. Por los altos intereses, asi como por otras caracteristicas como el
posible cobro de comisiones en caso de mantener la tarjeta sin endeudamiento,
estas tarjetas estén envueltas en mucha polémica.

Tarjeta Monedero. Este tipo de tarjetas permite al titular realizar transacciones
fisicas y online haciendo uso del dinero previamente depositado en la misma
mediante transferencia o ingreso bancario. A diferencia de las tarjetas de débito,
no estan asociadas a una cuenta en una entidad bancaria, teniendo como limite
de saldo lo depositado previamente, lo que hace que sean de bastante utilidad
para pagos por internet, ya que, en caso de robo solo podran disponer de dicho
saldo, lo que supone una mayor seguridad. Se pueden recargar de forma sencilla
cada vez que se requiera, facilitando el control de los gastos a sus titulares.
Algunas entidades otorgan la posibilidad de que puedan ser anénimas en lugar
de identificativas.

Tarjeta comercial. Son emitidas por entidades no financieras, como pueden ser
cadenas de supermercados o grandes superficies, mediante acuerdos con
entidades bancarias o de crédito. Esta tarjeta, que suele ser de crédito, permite
realizar compras en el establecimiento que las ha expedido hasta un limite
acordado, permitiendo su financiaciéon. Algunas tarjetas comerciales, como la de
Carrefour o El Corte Inglés, permiten su utilizacién en otros establecimientos.
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MONEDEROS DIGITALES

Los monederos digitales, también denominados wallets, son sistemas que permiten al
usuario realizar pagos tanto en comercios fisicos como en tiendas online. Normalmente,
suelen ser aplicaciones en las cuales el usuario puede afadir y administrar sus tarjetas,
asemejandose a la funcion de una cartera fisica tradicional, pero incluida en un
dispositivo inteligente, ya sea Tablet, smartphone, smartwatch, ordenador, etc.

Estas carteras pueden incorporar no solo tarjetas para pagos como tarjetas de débito o
crédito, sino también tarjetas de fidelizacion, cupones, entradas para eventos de ocio,
abonos de transporte, tarjetas de embarque, asi como, credenciales y documentos de
identificacion (DNI, tarjeta sanitaria, Carnet de conducir, etc.), firmas y claves
electronicas; todo ello, basado en la tecnologia NFC del dispositivo en el que se va a
producir su uso, haciendo por tanto la misma funcién que las tarjetas contactless de
pago y de otros tipos.

Entre sus caracteristicas principales se encuentran:

e Comodidad y facilidad al usuario durante la experiencia de pago, simplificando
el proceso a dos o tres simples pasos con el dispositivo inteligente, haciéndolo
instantdneo. Ademas, permite al usuario la posibilidad de tener sus documentos
de identidad y sus métodos de pago en su dispositivo en lugar de tener que llevar
su cartera y dispositivo.

e Ofrece la posibilidad de que el usuario pueda llevar un control de su saldo,
revisando sus gastos e ingresos.

e Proveen al usuario de una mayor seguridad gracias a un sistema de tokenizacion,
mediante el cual se asigna a la tarjeta un niumero virtual diferente al real. De esta
manera los datos bancarios y personales del usuario estan protegidos mediante
encriptacién, reduciendo las posibilidades de clonar la tarjeta o ser hackeado, asi
como, estar protegidos en caso de robo o pérdida del dispositivo inteligente.
Ademas, a esto se le afiade los propios métodos de seguridad disponibles en el
dispositivo.

Para poder realizar transacciones con el dispositivo inteligente gracias a una aplicacion
wallet, el usuario debe:

e Introducir los datos de la tarjeta en la aplicaciéon, ya sea de forma manual o a
través de una fotografia de la tarjeta. Posteriormente, la aplicacién verifica la
autenticidad y veracidad de los datos con la entidad bancaria correspondiente.

e Usar métodos de seguridad como PIN o datos biométricos como el
reconocimiento facial o por huella dactilar.

Tras haber configurado el monedero en el dispositivo inteligente, el usuario ya podra
realizar transacciones tanto de forma fisica como de forma online.
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A la hora de realizar pagos online, el usuario puede hacer uso de este tipo de
aplicaciones, que le permitiran realizar los pagos de una forma mas rapida, ya que no
tendra que introducir los datos de su tarjeta en cada sitio web donde quiera realizar la
compra (salvando uno de los motivos de pérdidas en la tasa de conversion para negocios
online). Por otro lado, al usar las wallet para realizar pagos, las tiendas online no tendran
acceso a los datos de la tarjeta ni de la cuenta bancaria, ya que desaparecen después de
la compra.

Los monederos digitales mdas populares en Espafia son los siguientes:

Apple Pay. Se trata de una Aplicacidon wallet disponible para los dispositivos
inteligentes de Apple que fue lanzada en 2014 y que llegd a Espaifa en 2016. Esta
aplicacion viene integrada en el dispositivo, por lo que los usuarios no necesitan
descargar aplicaciones adicionales.

El proceso de configuracion es simple, para facilitar su uso a usuarios inexpertos
y agilizar el proceso: el usuario debe abrir la aplicacién wallet en su dispositivo y
anadir los datos de la tarjeta que desee vincular.

Destaca por la seguridad que brinda a sus usuarios, ya que, por un lado, protege
los datos de la tarjeta mediante la tokenizacién, evitando que se almacenen
datos en los comercios donde se realiza el pago y en los servidores de Apple. Por
otro lado, Apple Pay requiere la verificacidon de las transacciones mediante sus
sensores biométricos, ya sea Face ID (reconocimiento facial) o Touch ID
(reconocimiento por huella).

Ademas, cabe destacar que, en caso de pérdida o robo del dispositivo de Apple,
los usuarios pueden suspender de forma remota su uso e incluso deshabilitar de
forma permanente el pago con el dispositivo. En el caso del Apple Watch, cuando
es retirado de la muiieca, se bloquea instantaneamente, siendo necesario
introducir el cddigo numérico de desbloqueo fijado por el usuario.

Apple Pay es aceptado en la gran mayoria de comercios online y fisicos, siendo
respaldado por las entidades bancarias y proveedores de pago. Para el pago
online, el usuario debe comprobar si el sitio web acepta Apple Pay como método
de pago, y una vez seleccionado, el pago se debe autorizar mediante el sensor
biométrico que posea el dispositivo.

Su principal inconveniente radica en el hecho de que esta aplicacion solo estd
disponible en dispositivos con el sistema operativo de Apple (10S), descartando
su uso por parte de dispositivos con otros sistemas operativos como Android o
Windows.

Google Wallet. Se trata de una aplicacién desarrollada por Google que permite
almacenar tarjetas de débito, crédito, cupones y entradas en el teléfono moévil.
Esta billetera digital funciona a través de tecnologia NFC (comunicacion de

Pagina 8 de 30



COMERCIO ELECTRONICO: ESTUDIO DE MEDIOS DE PAGO ONLINE

campo cercano) para realizar pagos sin contacto en comercios, enviar y recibir
dinero entre usuarios, y mas.

Con Google Wallet se pueden almacenar diferentes tipos de tarjetas de pago: i)
tarjetas de pago, tanto tarjetas de débito de tu cuenta bancaria como tarjetas de
crédito, ii) tarjetas fidelizacién, tarjetas de membresia de tiendas para acumular
puntos y obtener descuentos, iii) tarjetas regalo de comercios para pagar desde
Google Wallet, iv) tarjetas de transporte publico (tarjetas de metro, autobus,
tren, etc) o tarjetas de embarque, v) pases o cualquier cosa: a partir de fotos en
el movil, cédigos QR o cddigos de barras.

Google Wallet cuenta con varias ventajas clave frente a aplicaciones similares: i)
es multiplataforma, disponible para Android e iPhone, permitiendo enviar dinero
entre ambos sistemas ii) permite pagos online, asi como pagos en tiendas gracias
a NFC, iii) Sin comisiones por transferencias, iv) segura (cumple con el estandar
de seguridad tokenizacién para proteger los datos financieros), v) respaldo de Ia
marca Google, vi) soporte para cualquier duda o inconveniente, vii) popularidad,
viii) billetera digital muy completa.

Samsung Wallet, antes conocida como Samsung Pay, es una aplicacion movil que
permite a los usuarios gestionar sus pagos digitales y diversas formas de activos
digitales cdmodamente desde sus dispositivos Android. Con esta app, los
usuarios pueden almacenar tarjetas de crédito, débito, regalo y membresia de
forma segura en un solo lugar. La app mejora la experiencia del usuario al
permitir pagos rapidos y sencillos, lo que la convierte en una valiosa herramienta
para quienes realizan transacciones con frecuencia.

Samsung Wallet incorpora las caracteristicas de Samsung Pay, y afiade nuevas
funcionalidades como Samsung Pass, que ayuda a los usuarios a gestionar sus
contrasenfias, lo que permite una experiencia de monedero digital mas completa.
Los usuarios pueden acceder facilmente a sus tarjetas e informacién, lo que la
convierte en una solucién practica para la gestién financiera diaria. Una de las
caracteristicas mas destacadas es su capacidad para almacenar llaves digitales
de casa y del coche. Ademds, Samsung Wallet permite a los usuarios gestionar
sus tenencias de criptodivisas, y es compatible con tarjetas de embarque de
determinadas aerolineas.

La aplicacion se ha disefiado para que sea facil de usar y los usuarios puedan
navegar por sus distintas funciones con facilidad, con una interfaz intuitiva que
permite acceder rdpidamente a las funciones esenciales. Los usuarios pueden
tocar, pagar y listo, simplificando el proceso de pago en los comercios que
aceptan Samsung Wallet. Ademas, la aplicacion garantiza la proteccién de los
datos financieros de los usuarios.

Samsung Wallet es compatible con determinados dispositivos Samsung, y la
disponibilidad de las funciones puede variar en funcién del modelo de dispositivo
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y la regidén, siendo una opcidn versatil para una amplia gama de usuarios.
Ademas, ofrece ahorros adicionales a través de los premios Cash Back en los
comercios participantes, lo que recompensa a los usuarios por sus gastos, y
fomenta el uso de la aplicacién para las transacciones diarias, aumentando su
valor global.

La aplicacién también admite varios métodos de pago, incluidas las principales
tarjetas de crédito Visa, Mastercard, American Express y Discover. Esta variedad
garantiza que los usuarios puedan utilizar su método de pago preferido sin
problemas dentro de la aplicacion.

Al integrar estas diversas funciones en una sola aplicacién, Samsung Wallet se
posiciona como una solucién completa para gestionar pagos y activos digitales.

PayPal Holding Inc, mas conocida simplemente como PayPal, es una reconocida
empresa americana con presencia en casi todo el mundo. Su actividad
empresarial se basa en ejercer como intermediario, entre usuarios que desean
transferir dinero a través de Internet. Para utilizar PayPal solo es necesario crear
una cuenta con los datos personales del usuario, incluido el correo electrénico y
asociar los datos de una tarjeta o cuenta bancaria.

PayPal se define a si mismo como “una forma rapida y segura de enviar dinero
a través de Internet”, siendo sus principales funciones como plataforma de pago
electrdénico las siguientes:

= Recibir dinero. PayPal permite recibir dinero tanto a la propia cuenta
PayPal, como a la tarjeta vinculada. Esta recepcidn de dinero es valida
tanto para particulares como para empresas. Sirve por lo tanto para
realizar envios de dinero entre amigos y familiares o para la devolucié del
importe de la compra en un comercio electrénico.

= Enviar dinero. PayPal es uno de los métodos de pago mas utilizados en el
comercio electrénico mundial. La realizacion de pagos a tiendas online o
e-commerce es la principal actividad de esta plataforma de pago, que
ademas figura como método de pago en la gran mayoria de tiendas
virtuales que existen en Internet.

La plataforma de pago PayPal tiene una serie de caracteristicas que la
diferencian de otros métodos de pago utilizados en el comercio electrénico:

= Garantia del comprador. PayPal ofrece una garantia adicional al
comprador que no ofrecen otros métodos o plataformas de pago. Sin
duda este es el motivo por el que millones de usuarios escogen
esta plataforma de pago, para efectuar las transacciones econémicas de
sus compras online. Esta proteccion garantiza la devolucidn del importe
de la compra en los casos en los que la mercancia recibida sea defectuosa
0 no se ajuste a la descripcién dada por el vendedor en la tienda online.
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= Seguridad. La plataforma de pago PayPal utiliza avanzados sistemas de
encriptaciéon que garantizan la total confidencialidad de los datos
enviados. Ademads, al ejercer de intermediario protege los datos del
usuario. El destinatario del envio del dinero no tiene acceso a ellos en
ningun caso, y no se almacena ningun dato en el e-commerce.

= Rapidez. Una de las principales caracteristicas de la plataforma de pago
PayPal es que tanto al recibir como al enviar dinero, este se carga o abona
de manera inmediata, siendo Unicamente necesario que el receptor
tenga un correo electrénico. Posteriormente podra seleccionar el abono
de la cantidad recibida en su tarjeta, en su cuenta bancaria o en la cuenta
PayPal.

PayPal ofrece tres tipos de cuentas en funcidn de las operaciones que se quieran
realizar con la plataforma de pago y del tipo de propietario de la cuenta: i) cuenta
para compradores o cuenta personal para particulares, que sirve para realizar
pagos, ii) cuenta para vendedores llamada premier, que permite recibir pagos
por las ventas realizadas en Internet, iii) cuenta para empresas o comercios que
recibe el nombre de business. Tiene todas las funcionalidades. Permite recibir y
enviar dinero y es perfecta para el pago de las ventas realizadas en el e-
commerce.

TRANSFERENCIAS BANCARIAS

Este método de pago implica el envio de dinero desde la cuenta bancaria del
comprador a la cuenta del vendedor, ya sea una persona fisica o juridica. Es importante
tener en cuenta que este proceso puede tardar varios dias en completarse y puede
haber comisiones asociadas, aunque esto no es siempre lo habitual. Las comisiones
dependerdan del tipo de transferencia y del banco de destino. Ademas, no todas las
transferencias son inmediatas, ya que depende de los bancos involucrados y del plazo
de la transaccion.

Se puede distinguir entre las transferencias nacionales, las cuales ocurren en territorio
espafiol, y las transferencias internacionales. Dentro de etas ultimas, se encuentran las
transferencias SEPA, que se realizan en euros dentro de la Zona Unica de Pagos
compuesta por 36 paises, y las transferencias internacionales con una divisa distinta al
euro.

PLATAFORMAS DE BNPL

Una de las modalidades con mayor presencia en las compras online es lo que en paises
anglosajones se ha bautizado como “Buy Now, Pay Later” o BNPL (“Compra ahora, paga
después”). Se trata de una férmula, en principio, cdmoda y atractiva, ya que permite
diferir en el tiempo el pago de un producto o servicio, fraccionando el importe en varias
cuotas, generalmente sin pagar intereses.

Pagina 11 de 30



COMERCIO ELECTRONICO: ESTUDIO DE MEDIOS DE PAGO ONLINE

Se utiliza con frecuencia en productos que no suponen un importe elevado, como puede
ser ropa, cosmética, accesorios para el hogar, dispositivos electronicos o compras
recurrentes en cualquier plataforma de comercio electrénico. Hay que tener en cuenta
que, si por alguna razén no es posible hacer frente a tiempo a las cuotas periddicas, se
cobraran comisiones por retraso en el pago y unos intereses generalmente muy por
encima de la media del mercado en préstamos al consumo.

Las condiciones de este tipo de financiacidn consisten, por regla general, en hacer un
primer desembolso en el momento de comprar y pagar el resto en varias cuotas del
mismo importe, durante las siguientes semanas o meses. Por tanto, es imprescindible
tener previsto en el presupuesto ese gasto fraccionado para tener dinero suficiente y
poder pagar la cuota en plazo, evitando asi que la deuda inicial aumente rapidamente y
se convierta en un problema.

Este tipo de financiacién da la opcion de diferir pagos pequenos, cuando los créditos
convencionales solo estan disponibles a partir de unos cientos de euros. Es
precisamente esta cualidad la que hace que los comercios que ofrecen el pago
fraccionado aumenten sus ventas considerablemente: un informe de la empresa de
estudios de mercado Cardify estima que la mitad de los consumidores aumentaria sus
compras entre un 10 y un 40% con la implementacion de BNPL, mientras que Clearpay,
uno de los lideres internacionales en el sector del pago aplazado, calcula que el importe
del ticket medio se incrementa en un 25% gracias al BNPL.

Se reduce, ademds, la tasa de abandono del carrito -en un 35%, segun un estudio de
Mastercard- que se produce en muchas ocasiones cuando los consumidores ven el
montante total de las compras realizadas.

Se trata de dos ventajas claras para los comercios y las pasarelas de pago, pero que
pueden convertirse en riesgos para la salud financiera, ya que comprar y pagar luego
es muy tentador, pero puede fomentar la compra impulsiva, y por ello hay que poner
sensatez para no terminar endeudandose en exceso, ya que tarde o temprano es
necesario pagar esas pequefas deudas, que se pueden acumular.

PAGOS MOVILES

Los usuarios pueden disponer en sus dispositivos inteligentes de aplicaciones que les
permitan realizar pagos de una manera similar a las transferencias, que pueden estar
incluidas en la propia aplicacién de banca moévil, como es el caso de Bizum, o pueden
ser aplicaciones externas.

Bizum. Se trata de un sistema de pagos creado en 2016, como iniciativa de la banca
espafiola, que cuenta con el respaldo de la mayoria de los bancos del pais?. Esta
plataforma permite realizar o recibir transferencias de forma inmediata con solo
conocer el nimero de teléfono del destinatario. Por lo general, es un servicio gratuito,

2 https://bizum.es/bancos-bizum/
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aunque puede haber costes en funcién de lo establecido por cada entidad financiera,
por lo que es aconsejable conocer sus condiciones de uso. Para utilizarlo, el usuario no
tiene que descargar una app especifica, sino que con la app de su propio banco (si este
forma parte de las entidades asociadas) podra darse de alta y vincularlo con su cuenta
corriente. Una vez activado, el usuario estara listo para enviar o recibir dinero. Debido a
su simplicidad de uso, ya cuenta con mas de 27 millones de usuarios y 2.500 millones de
operaciones desde su lanzamiento.

El funcionamiento de Bizum (resumido en el siguiente esquema) es muy sencillo y sirve
tanto para enviar como para solicitar dinero. Basta con introducir en la aplicacion
bancaria de nuestro teléfono el numero de moévil del destinatario del dinero, o
seleccionarlo entre nuestros contactos, e indicar el importe a transferir. El elemento
clave es que el nimero de mavil actua como un alias del IBAN Abre en nueva ventana
de la cuenta del beneficiario, lo que le permite activar una transferencia SEPA inmediata.
Esta transferencia estard abonada y plenamente disponible en la cuenta del destinatario
en cuestion de segundos.

Ordenante Beneficiario

5‘0. P2P

N

Comercio
Transferencia i electrénico
SEPA -
inmediata Q‘&/l‘wz. ONGs
ﬁ Loterias
Comercio /g del Estado
fisico £
..‘ e
T [ = A

Esquema de funcionamiento de Bizum?3

Debido a que la transaccidn se hace efectiva de manerainmediata, el servicio no permite
su cancelacién, por ello es muy importante revisar el destinatario y el importe antes de
confirmar la operacidn, ya que, en caso de error, la solucidn seria contactar con la
persona a la que se ha enviado y pedir la devolucién del importe correspondiente.

3 NOTAS: P2P = person-to-person= pagos entre particulares; NFC= Near Field Communication: tecnologia
de comunicacion inalambrica de corto alcance y alta frecuencia para el intercambio de datos entre dos
dispositivos cercanos; La flecha y la nube punteadas indican posibles usos en el futuro.
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CRIPTOMONEDAS

Las criptomonedas o monedas virtuales son un activo digital que permite a los usuarios
realizar transacciones de forma inmediata, anénima y segura, sin intermediarios, lo
gue permite el intercambio directo entre comprador y vendedor. Utilizan los sistemas
de criptografia para verificar la titularidad y asegurar las operaciones, dificultando su
falsificacion.

Las criptomonedas no tienen un soporte fisico, por lo que es necesario la utilizaciéon de
una wallet o monedero digital donde poder tenerlas custodiadas. Las wallets pueden ser
fisicas o digitales y necesitan de una clave publica y una privada, para poder realizar las
transacciones. La clave publica se podria comparar con el IBAN de la cuenta bancaria;
solo puede ser utilizada para recibir y consultar los activos; mientras que la clave
privada, seria algo comparable al PIN para acceder a la cuenta bancaria, y con ello poder
acceder a los fondos de dicha wallet.

La tecnologia blockchain es la mas frecuente entre las empleadas por las criptomonedas.
Consiste en una estructura matemadtica que cumple con la misma funcién que un libro
mayor de contabilidad, para ser actualizado tiene que haber un consenso entre una red
de ordenadores que forman parte del bloque, ya que no funciona con servidores. Una
vez registrada la transaccion en la cadena de bloques, ya no se puede eliminar. A cada
blogue se le va anadiendo informacién del anterior, de manera que se entrelazan
formando cada vez una cadena de mayor cantidad de informacidn.

Las criptomonedas mas usadas son las siguientes:
e Bitcoin.

Se cred en 2009 de la mano de Satoshi Nakamoto, pseudénimo detras del cual esta un
informatico o grupo de programadores. Desde su creacién, Bitcoin ha sido el
abanderado de las criptomonedas, siendo la mas importante en la actualidad y sirviendo
de base o inspiracidn para la creacidon de miles de monedas mas.

La produccidn de Bitcoins esta limitada a 21 millones de unidades, y a diferencia de las
monedas tradicionales, no podra emitirse mas, ya que esta regulado de forma
automatica por un sistema matematico. La produccién de la moneda por cada bloque
va reduciéndose de manera progresiva con el paso del tiempo, lo que se conoce como
“halving” y tiene una duracién de 4 afos, tras los cuales se reduce a la mitad la
recompensa por cada bloque, hasta llegar al afio 2140, que, segun estimaciones, sera
cuando se alcance la produccién de los 21 millones de Bitcoins.

Como en todas las criptomonedas, el uso de un algoritmo de encriptacion imposibilita
la falsificacion y asegura las transacciones, otorgando a sus usurarios el control pleno
sobre su dinero. Ademads, todas las transacciones son publicas, rastreables e
inalterables, ya que la seguridad del sistema se basa en cada nodo conectado a la red,
segln indica Bitcoin.
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Ofrece la libertad a sus usuarios de realizar y recibir pagos en cualquier momento y
desde cualquier parte del mundo sin la necesidad de una cuenta bancaria, lo que facilita
los pagos en paises con limitaciones en el valor de su moneda o en los métodos de pago
disponibles. Ademads, no requiere intermediarios, lo que lo convierte en una alternativa
mas rapida y econdmica.

Sin embargo, cabe destacar alguna desventaja de esta criptomoneda:

o El grado de aceptacién es relativamente bajo, y el nimero de negocios que lo
aceptan como medio de pago tampoco es muy elevado.

o Elsoftware de Bitcoin continta en el desarrollo de nuevos servicios que consigan
que la criptomoneda sea mas cdmoda, segura y accesible para nuevos usuarios.

o La transaccién tarda una media de 10 minutos en procesarse y solo puede
procesar 7 por segundo, a pesar de que sea un método de pago mds rapido que
otros existentes, tiene margen de mejora con respecto a ciertos otros.

o El proceso de la mineria es progresivamente mas caro, debido a que se utiliza
mas electricidad y a que se necesita hardware cada vez mas potente y caro.

e Ethereum.

En 2015, el programador ruso Vitalik Buterin lanzé la red Ethereum y su propia
criptomoneda llamada Ether (ETH). Se basa en la tecnologia de Bitcoin, ya que ambas se
puedan utilizar como monedas digitales para pagos sin necesidad de intermediarios,
utilizan los sistemas de criptografia como método de seguridad y tienen un caracter
descentralizado. La emision de Ether es de 18 millones por afio (un 25 % de la emision
inicial), lo que hace que tenga una emision constante e infinita, mientras que la de
Bitcoin es decreciente y finita.

Ethereum permite la creacién en su blockchain de “contratos inteligentes”, que son cada
dia mas utilizados por empresas para automatizar ciertos tipos de contratos incluso de
forma internacional sin necesidad de intervencién de terceros, y, por tanto, ahorrando
en comisiones y mejorando su fiabilidad. Este tipo de contratos se saldan de forma
automatico una vez se cumplan las condiciones establecidas, repartiendo el dinero en
forma de ETH a cada parte correspondiente.

Para poder utilizar los servicios disponibles dentro de la red de Ethereum, los usuarios
deberdan disponer de ETH para pagar una pequefia cantidad de Ethers que se cede al
minero por realizar y validar la transaccion.

e Binance Coin (BNB).

Se posiciona como la tercera criptomoneda por capitalizaciéon de mercado, solamente
por detras de Bitcoin y Ethereum. Esta moneda virtual fue lanzada en 2017 por Binance,
plataforma de intercambio de criptomonedas popular por el gran volumen de
operaciones que acoge, la cantidad de criptomonedas diferentes que permite operary
por las bajas comisiones que ofrece a sus usuarios. En su fecha de creacién se emitieron
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200 millones de BNB, que iran progresivamente desapareciendo hasta reducirse al 50 %
de la oferta inicial, lo que supone que es un tipo de criptomoneda deflacionaria cuyo
objetivo es buscar una estabilidad creciente en su precio a la vez que se reduce el
numero de monedas. Esta caracteristica del BNB tiene como consecuencia que no exista
el minado.

Su principal inconveniente radica en que es una criptomoneda que pertenece a la
plataforma de intercambio Binance, a la cual los usuarios pueden acceder y realizar
transacciones tras haberse registrado. Esto reduce ese aspecto de privacidad plena que
las criptomonedas les otorgan a sus usuarios, por ello, la descentralizacion es limitada.

e Stable coins.

Se trata de criptomonedas estables, cuyo principal objetivo, y por lo que se han
popularizado, es suponer una alternativa como activo econémico como pueden ser el
resto de las criptomonedas, pero eliminando el factor de riesgo y volatilidad que abunda
en el mercado cripto. Esto se debe a que este tipo de criptomonedas no presenta
grandes variaciones de precio en cortos periodos de tiempo ya que estan respaldadas o
vinculadas a otros activos que les brindan estabilidad.

En funcién del activo que respalda o al que se asocian las stablecoins, se pueden
distinguir varios tipos, estando la mayoria de las monedas estables estan respaldadas
por moneda nacionales en proporciéon 1:1. La stablecoin mas popular pertenece a este
grupo: es Tether y esta vinculada con el délar

Sin embargo, este tipo de monedas pierden su completa descentralizacidon, ya que los
usuarios de estas criptomonedas quedan sujetos a la gestién de diferentes organismos
internacionales que controlan sus respectivas monedas nacionales. Ademas, existe
cierto escepticismo sobre las empresas que respaldan la creacidn de las stablecoins, ya
gue actian de manera similar a los bancos, lo que implica que deben disponer de
suficientes activos para respaldar un posible intercambio de sus tokens o monedas por
dichos activos. Esta situacién ha generado dudas sobre la capacidad de estas empresas
para hacer frente a esa situacién en numerosas ocasiones.

PAGO POR SMS

El pago por SMS es un método de pago con el que una empresa envia una factura
mediante un mensaje de texto y el cliente paga con su dispositivo mévil. Esta técnica
simplifica el proceso de pago al permitir a los clientes realizar pagos a través de su
teléfono sin necesidad de conectarse a un sistema de pago independiente. Su
comodidad y rapidez lo convierten en un método popular para empresas vy
consumidores. Este método suele utilizar un enlace seguro dentro del mensaje de texto
gue dirige al cliente a una interfaz de pago donde puede introducir los datos de pago,
como la informacidn de la tarjeta de crédito, para completar la transaccidn. El sistema
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es ventajoso tanto para las empresas como para los clientes al reducir el tiempo
dedicado a la facturacién y los pagos.

El pago por SMS simplifica las transacciones integrando el proceso de facturacién y pago
en una Unica plataforma movil, con el siguiente funcionamiento:

e Solicitud de pago mediante mensaje de texto. Una empresa inicia el proceso
enviando al teléfono mévil de un cliente un mensaje de texto que le informa de
que tiene un pago pendiente. Este mensaje conciso suele incluir el importe del
pago y también puede proporcionar una breve descripciéon o el niumero de
factura como referencia. El objetivo del mensaje es proporcionar suficientes
detalles sobre la compra sin abrumar al cliente con informacion.

e Enlace de pago seguro. El mensaje de texto contiene un enlace que el cliente
puede pulsar para iniciar el proceso de pago. Este enlace dirige al cliente a un
portal de pago seguro, que a menudo estd optimizado para mdviles para mayor
comodidad. El enlace utiliza cifrado y otras medidas de seguridad para proteger
los datos personales y financieros del cliente.

e Introduccidn de la informacién de pago. La pagina de pago pide al cliente que
introduzca sus datos de pago, como informacion de la tarjeta de crédito, datos
de la cuenta bancaria o diversos monederos digitales. La interfaz donde el cliente
introduce esta informacion esta disefiada para ser sencilla e intuitiva. Los
protocolos de seguridad cifran los datos y los protegen de accesos no
autorizados.

e Confirmacidon y recibo. Cuando el cliente envia los detalles del pago, la
transaccién se procesa inmediatamente. El cliente recibe un mensaje de
confirmacién, tanto en la misma pagina de pago como en forma de mensaje de
texto de seguimiento. Este segundo mensaje de texto sirve como recibo digital,
gue confirma la cantidad pagada y a quién. La empresa recibe una notificacion
de que el cliente ha realizado un pago, lo que le permite actualizar sus registros.

Este proceso representa un cambio hacia métodos de facturacion mas directos e
instantaneos y también refleja los habitos de los clientes, que prefieren usar el mévil.
Text to Pay facilita a los clientes el pago puntual de las facturas, ayudando a las empresas
a mejorar sus cuentas por cobrar y el servicio en general.

PAGO A TRAVES DE CODIGO QR

El cddigo QR Se trata de un tipo de cédigo de barras que se emplea en el espacio de
transacciones digitales para facilitar el intercambio rapido y fluido de datos. El pago a
través de codigo QR se realiza gracias a la tecnologia QR, que permite enlazar links de
pago a un cddigo Unico o dindmico para, posteriormente, decodificarlo con un lector
de cdédigo QR y acceder directamente a una pagina de pago donde se realiza el pago
con movil. Por tanto, cobrar con cddigo QR sucede cuando un cliente escanea un cédigo
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QR para hacer un pago con su mdvil. Desde su propio dispositivo se accede a la pagina
de pago y ya puede introducir sus datos para pagar online.

Los cddigos QR estan ganando cada vez mas terreno en el panorama del procesamiento
de pagos. En 2022, el valor total del volumen del mercado global de cédigos QR era de
9980 millones de ddlares, estimandose que entre 2023 y 2030 ese mercado alcanzara
una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 16,9 %. Los dos principales motivos
del auge de los pagos con cddigos QR son faciles de identificar: el gran aumento en el
uso de dispositivos moviles y la adopciéon generalizada de las tecnologias de pago
digitales.

Existen dos tipos de cédigos QR de pago:

e (Cddigos QR estaticos. En los cddigos QR estaticos cuyo enlace incrustado no
puede ser editado. Es decir, una vez que se crea el cédigo QR se utiliza con un
enlace de destino fijo. Esto es util para aceptar pagos con un precio fijo que no
cambia en el tiempo. Asi, la vida util del cdédigo se extiende en el tiempo (siempre
gue ese precio no cambie).

e (Cddigos QR dinamicos. Se trata de QR editables si el enlace de destino es
variable. Esto quiere decir, en términos de pago, que un mismo cédigo puede
utilizarse para un mismo cliente que necesite hacer pagos de distintas
cantidades, por ejemplo. También suele utilizarse para vincular otros recursos
gue puedan ser de ayuda durante el proceso de pago online, como una pagina
de informacidn sobre el producto o servicio.

Pagar con cédigo QR es un proceso sencillo y rapido, similar a realizar cualquier otro
pago con movil. Su principal funcionalidad es la facilidad de acceso al proceso de pago,
ya que el cliente solo necesita su teléfono mdvil. En muchos casos no necesita tener a
mano la tarjeta de crédito para introducirla porque una de las ventajas es utilizar un
checkout que tenga disponibles métodos de pago muy diversos y accesibles que
permitan hacer un pago completamente digital, utilizando solo su dispositivo movil.

En lo que respecta a la empresa que hace la venta, solo tiene que generar un codigo QR
a partir del link de pago, que puede servir para pagos Unicos o para vender por
suscripcion, lo que permite reutilizar los mismos cddigos o generar nuevos, segun las
necesidades.
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3. PASARELAS DE PAGO

Una pasarela de pago es un dispositivo fisico o virtual que permite realizar
transacciones entre un vendedor y un comprador, al conectar una cuenta bancaria con
el software de pago al que estd vinculado. Se utiliza tanto en negocios en linea como
fisicos para realizar transacciones comerciales, al tiempo que mantiene la seguridad y
garantiza la comunicacion entre el negocio y los centros bancarios.

Una pasarela de pagos desempenfia varias funciones importantes para velar por que los
pagos se lleven a cabo de manera segura, eficiente y exacta:

e Cifrado. Cuando un cliente envia la informacion del pago al finalizar una compra
en linea, la pasarela de pagos cifra los datos. Esto los protege contra el acceso no
autorizado o contra el robo mientras se transmiten entre el dispositivo del
cliente, el servidor de la empresay las entidades financieras.

e Conexion con el procesador de pagos. La pasarela de pagos conecta el proceso
de compra del cliente con el proveedor de procesamiento de pagos.

e Autorizacidn. La pasarela de pagos envia los datos cifrados de la transaccién al
banco adquiriente de la empresa que, a su vez, envia la informacién al banco
emisor del cliente o al procesador de pagos pertinente. El banco emisor o el
procesador de pagos comprueba los datos de la transaccidn, incluido el saldo de
la cuenta del cliente y la validez del método de pago, antes de aprobar o rechazar
la transaccion. La pasarela de pagos recibe la respuesta y se la envia a la empresa.

e Recopilacion de datos e informes. Las pasarelas de pagos suelen proporcionar a
las empresas datos valiosos que les facilitan el andlisis y la gestidon de las
transacciones. Esto puede incluir el historial de transacciones, la gestion de
reembolsos y otros datos que ayudan a las empresas a identificar tendencias y
mejorar sus operaciones de pagos.

e Deteccion y prevencion del fraude. Para minimizar el riesgo de que se
produzcan transacciones fraudulentas, las pasarelas de pagos aplican medidas
de seguridad avanzadas, como los algoritmos de deteccién del fraude,
los sistemas de verificacién de domicilio (AVS) o las comprobaciones del valor de
verificacion de la tarjeta (CVV). Estas medidas ayudan a identificar y bloquear las
posibles transacciones fraudulentas antes de procesarlas.

Las pasarelas de pagos facilitan y protegen el procesamiento de transacciones en linea
cifrando los datos, obteniendo la autorizacion de la transaccién, abonando los fondos y
proporcionando herramientas de elaboracién de informes a las empresas. A
continuacion, se describe paso a paso como funciona una pasarela de pagos durante
una transaccién en linea:
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1. Inicio de la transaccion. El cliente selecciona los productos o servicios que desea
adquirir en el sitio web o en la aplicacién de la empresa y se dirige a la pagina
donde se finaliza la compra. Indica su informacién de pago, como los datos de la
tarjeta de crédito o las credenciales del monedero digital.

2. Cifrado de los datos de pago. Cuando un cliente envia la informacién del pago,
la pasarela de pagos cifra los datos mediante los protocolos SSL o TLS. Este
cifrado protege la informacién confidencial contra el acceso no autorizado o
contra el robo durante la transmisién.

3. Transmision de los datos al servidor de la empresa. A continuacidn, la
informacién cifrada del pago se envia al servidor de la empresa, que almacena y
reenvia de forma segura los datos a la pasarela de pagos para su procesamiento.

4. Reenvio de los datos de la transaccion. La pasarela de pagos recibe los datos
cifrados de la transaccion del servidor de la empresa y se los reenvia al
procesador de pagos y al banco adquiriente, que es la entidad financiera
responsable de procesar el pago en nombre de la empresa.

5. Verificacion de la transaccidn. El banco adquiriente dirige los datos de la
transaccién al banco emisor del cliente o al procesador de pagos
correspondiente para obtener la autorizacién. El banco emisor o el procesador
de pagos comprueba los datos de la transaccion, incluido el saldo de la cuenta
del cliente y la validez del método de pago.

6. Aprobacion o rechazo de la transaccidn. Segun el resultado de la verificacién, el
banco emisor o el procesador de pagos aprueba o rechaza la transaccion. Esta
respuesta se envia a través del banco adquiriente y de la pasarela de pagos al
servidor de la empresa.

7. Comunicacion del estado de la transaccidn. La pasarela de pagos retransmite el
estado de la transaccion (aceptada o rechazada) al sitio web o a la aplicacidn de
la empresa, que presenta al cliente el mensaje correspondiente. Si la transaccion
se aprueba, la empresa procede a cursar el pedido. Si se rechaza, se informa de
ello al cliente y, en algunos casos, se le pide que pruebe con otro método de

pago.

En la siguiente imagen se muestra un esquema de transaccidon de compra a través de
una pasarela de pago*:

4 Fuente: incibe (Instituto Nacional de Ciberseguridad)
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Solicitud de compra (SSL-TLS)

Operaciéon de compra autorizada

TIENDA
ONLINE

CLIENTE

PASARELA DE
PAGO

Datos de la operacion validados

Operacion autorizada H H B E
f————
BANCO BANCO
VENDEDOR CLIENTE

Como se puede apreciar, las pasarelas de pago son intermediarios que controlan que la
operacion cumpla unas garantias de seguridad para ambas partes, comprador vy
vendedor; por tanto, cuanto mas segura y fiable es una pasarela de pago, mejor es la
experiencia del cliente en la tienda online, mejorando su percepcion global de la marca
y su nivel de confianza y satisfaccion.

Existe una gran variedad de pasarelas de pago en el mercado. Para hacer una eleccién
correcta, es importante prestar especial atencidn a los siguientes aspectos:

Integracion en el sitio web. Conocer si es compatible y puede ser integrada de
una forma rapida y facil, lo que podra variar en funcién de los requerimientos del
proveedor del alojamiento contratado.

Soporte para aceptar pagos desde dispositivos moviles, ya que la tendencia de
pago en tiendas online en los Ultimos afios desde este tipo de dispositivos sigue
subiendo, convirtiéndose en la mas comun y aceptada.

Coste. Se debe tener en cuenta el coste propio de la pasarela y las comisiones de
mantenimiento mensual, por venta y por devolucion, siendo en algunos casos un
factor a tener en cuenta, especialmente por las pequefias empresas.

Facilidad de uso y pago directo desde el sitio web para el cliente. No tener que
salir a sitios externos le brinda mas confianza y seguridad, y ademas reduce el
numero de pasos necesarios para completar la compra, mejorando la
experiencia global.

Personalizacion segun la imagen de marca del negocio, permitiendo poner el
logo de la empresa o mensajes personalizados.
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e Soporte y atencidn al cliente, qué tipos de soporte ofrece: teléfono, correo
electrénico, chat, y qué horarios de atencion tiene establecidos. No hay que
olvidar que pueden darse errores en las operaciones y si el soporte es 24/7 mas
seguridad y confianza generara en el cliente, en caso de que se le presente algun
problema.

e Seguridad, es importante que cuente con los mecanismos habituales de cifrado
TLS y que implemente mecanismos antifraude, como la verificacion de direccién
fiscal a la que estd vinculada la tarjeta. Ademds, como empresa, hay que
asegurarse de que la pasarela de pago cumpla con la normativa PCI DSS
v3.2 (Consejo sobre Normas de Seguridad de la Industria de las Tarjetas de Pago)
cuyas normas estan orientadas a la proteccién del comprador evitando el fraude
y otras amenazas posibles.

A continuacidn, se muestra un resumen de las pasarelas de pagos mas habituales para
tiendas online:

- PayPal

Junto con pagos por tarjeta de crédito o débito, PayPal es la pasarela de pago mas
conocida y popular entre compradores y ecommerce de Espafia e
Hispanoamérica. Todas las plataformas ecommerce cuentan con una integracion e
incluye las funcionalidades necesarias para la gestidon de pagos, devolucion de dinero,
conexidn de cuentas bancarias y tarjeta, asi como un sistema encriptado que hace que
las transferencias sean muy seguras.

Es una buena opcién para tiendas online de reciente creacion desde cero, ya que PayPal
no es ideal para gestionar transacciones de gran volumen.

Las caracteristicas principales de PayPal son las siguientes:

Admite pagos recurrentes.
Seguridad y encriptacion de datos.
Sencilla de integrar en tu web.
Cambio de divisas.

Transferencias inmediatas.

o O O O O

PayPal no cobra comisiones de apertura ni de suscripcion. Lo Unico a tener en cuenta es
la comision por venta y el cambio de divisas (entre el 2% y el 4%), detalladas en su pagina
de tarifas para vendedores de PayPal, en funcién del mercado y pais®.

e Stripe

Se trata de una pasarela adaptada a cualquier modelo empresarial, con un proceso de
pago rapido, que integra pagos desde dispositivos méviles con un funcionamiento muy

5 https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant-fees
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bueno. Su fuerte posicionamiento y la informacidn sobre tus consumidores que brindan
sus herramientas convierten a esta pasarela en una excelente alternativa.

La API de Stripe posee altas valoraciones por la facilidad de su implementacion y
adaptabilidad. El hecho de que los datos de las tarjetas que se manejan en el proceso de
compra vayan directamente a su servidor proporciona mayor seguridad.

Es muy utilizada como pasarela de pagos en WooCommerce, PrestaShop y otras
plataformas de cédigo abierto. Actualmente es la pasarela preferida por las empresas
de reciente creacidn gracias a sus tarifas competitivas.

Las caracteristicas principales de Stripe son las siguientes:

o Tarifas muy competitivas.
o Genera informes financieros.
o Compatible con cualquier banco y tarjeta.

Las tarifas de Stripe dependen de la zona, siendo 1.4% para transacciones nacionales y
2.9% para las internacionales, mucho menores en comparacién a otras alternativas
como 2Checkout, PayPal o MercadoPago.

e Redsys

Es una pasarela de pago utilizada para formalizar los pagos principalmente por empresas
que tienen cuentas bancarias en Espafia, ya que colabora con la mayoria de los bancos
para realizar la funcién de TPV virtual de estos.

Un inconveniente de esta pasarela puede ser el proceso de negociaciéon por el que hay
gue pasar para obtener la concesién por parte de los bancos. La comisidn por
transaccién varia, pues depende de la operatividad del banco donde se tenga la cuenta.
A pesar de la baja satisfacciéon que se obtiene, el proceso de integracidn y contratacion
para los usuarios es un método seguro.

Las caracteristicas principales de Redsys son las siguientes:

Integracion lenta

Las comisiones: rondan el 1% por transaccion, en Espana.

Punto fuerte: Seguridad y confianza para el consumidor

Contras: Es necesario un proceso de contratacidn y tener la tienda on-line activa
El panel es poco amigable.

o O O O

e Braintree

La mayor ventaja de esta pasarela de pagos es su especializaciéon en los pagos desde
dispositivos mdviles (i0S, Android y Windows Phone), por lo que es ideal para
aprovechar las infinitas experiencias que puede obtener el consumidor a través de su
movil. Actualmente empresas de ecommerce de mas de 40 paises emiten pagos a través
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de esta pasarela. Posee un altisimo porcentaje de satisfaccidén de sus clientes, lo que la
vuelve una pasarela de pago con excelentes niveles de preferencia.

En su dashboard se puede encontrar informacién precisa sobre los procesos de pago.
Las caracteristicas principales de Braintree son las siguientes:

o Integracion rapida
Comisiones en Espafia: 1.9% + 0.30€ por transaccidn para tarjetas europeas y
2.9% + 0.30€ para tarjetas no europeas.

o Punto fuerte: Usabilidad en entornos mdviles (acepta pagos con tarjetas de
crédito desde el movil)

o Contras: Es subsidiaria de PayPal.

e Cecabank

Se trata, junto a Redsys e Iberpay, de uno de los grandes procesadores de pago en
Espafna. Este banco ofrece una plataforma de pagos multipropdsitos que muchas
entidades de pago y diferentes bancos valoran muy bien por su seguridad, flexibilidad e
innovacion en las diversas partes del proceso de pago.

La mayor ventaja que posee este medio de pago es su alta capacidad de adaptacién de
las soluciones a las preferencias de cada cliente. Muestra de ello es la participacion de
Cecabank en Niuron, el primer consorcio blockchain del sector financiero en el pais.
Ademas, Cecabank progresivamente ha incorporado a su plataforma nuevas
funcionalidades de servicio como son las soluciones PFM (Personal Finance Manager)
de pagos.

Las caracteristicas principales de Cecabank son las siguientes:

o Integracion lenta

o Comisiones en Espana: Segun el acuerdo al que se llegue con tu banco, rondando
generalmente el 1% por transaccion.

o Punto fuerte: Seguridad y confianza para empresas y bajas comisiones.

o Contras: Es necesario un proceso de contratacién y tener la tienda on-line activa
El panel es poco amigable.

e MercadoPago

Es la pasarela mas utilizada en Latinoamérica ya que se enfoca directamente a este
mercado. Permite utilizar las diferentes monedas que existen en la regién y ofrece una
solucién de comercio electrdnico que eligen mas de 50 mil empresas de ecommerce.
Una desventaja de su uso son las comisiones por transaccion que superan el 4.45%.
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Se trata de una buena alternativa si se conoce que una parte importante de los
consumidores proviene de esta regioén, pues la confianza que les ofrece haber realizado
pagos anteriores a través de ella puede ser beneficiosa.

Las caracteristicas principales de MercadoPago son las siguientes:

Integracion rapida

Comisiones: Superiores al 4,45%

Punto fuerte: Reputacidn, y posibilidad de pagar en cuotas

Contras: i) altas comisiones, ii) La disponibilidad del dinero tras haberse
acreditado el pago puede tardar hasta 14 dias

o O O O

e (CoinGate

Es una de las mas populares pasarelas de pago utilizadas para transacciones
blockchain. Segun cifras estimadas, cuenta con mas de 50.000 los usuarios.

Actualmente opera con mds de 50 criptomonedas y es una buena solucién de pagos
Unicos en la amplia red de criptomonedas que existen. En cada transaccion se puede
elegir en qué moneda se quiere recibir el dinero (hay alternativas de conversion a euros
o ddlar) y para respaldar al cliente de cualquier especulacion se utiliza la tarifa de
conversidon de monedas actualizada al momento de la compra.

Las criptomonedas constituyen una gran oportunidad de negocio, pero sigue generando
desconfianza en el consumidor promedio.

Las caracteristicas principales de CoinGate son las siguientes:

o Integracion rapida

o Comisiones en Espana: 1% de cada transaccion.

o Punto fuerte: Independencia econdmica y mayor proyeccién al incluir las
preferencias de un grupo de consumidores que sigue aumentando.

o Contras: Percepcion variable sobre la seguridad de las criptomonedas

e Pagantis

Se trata de una pasarela dedicada exclusivamente a la financiacién de compras en el
mercado espafiol, que recibié en 2017 recibié un eAwards como la mejor solucién de
pago online.

Integrando Pagantis, se proporciona al usuario la posibilidad de pagar por cualquier
producto en las cuotas que estime conveniente, sin importar el coste del producto.
Como lo declaran en su web el coste de una financiacién oscila en interés entre un 0%
(si lo asume la tienda) y un 25% TAE.

Para una tienda, esta pasarela es una buena opcion porque ofrece la oportunidad de
aumentar la conversién al no establecer la obligacién de hacer un pago Unico. Esta
flexibilidad facilita una experiencia de pago distinta.
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Pagantis es una buena alternativa para vender productos de precios altos. Ademas de
aumentar las ventas, con esta pasarela al vender un producto se recibe todo el dinero y
del resto se encarga la plataforma (financiacién, pago de cuotas, intereses por
morosidad en los pagos, etcétera).

Las caracteristicas principales de Pagantis son las siguientes:

Integracion rapida

Comisiones en Espaiia: alrededor del 1%

Punto fuerte: Experiencia de pago flexible

Contras: Necesidad de validar al usuario como “apto” para ser financiado, y
redireccidn del usuario a otra web.

o O O O

e Aplazame

Es una de las principales herramientas que existen de financiacion para compras online.
A través de su plataforma se puede obtener financiacidn instantanea en todo tipo de
compras que no superen los 2.500€. Con esta alternativa de pago se puede ofrecer una
maxima flexibilidad de pago a los clientes, ya que permite realizar el pago total hasta en
36 cuotas y es el cliente quien selecciona en qué cantidad de meses quiere pagar y en
qué momento del mes quiere hacerlo.

En pocos pasos y facilitando pocos datos personales un cliente puede obtener una
financiacion: mavil, tarjeta bancaria y DNI son suficientes para usar este método de
pago. Otra de sus ventajas es que cualquier riesgo de impago y fraude por parte de los
usuarios lo asume la propia plataforma.

Las caracteristicas principales de Aplazame son las siguientes:

o Cuenta con APl y moddulos que facilitan el proceso de integracion

o Comisiones en Espafa: Entre un 0,5% y un 1,5% por cada financiacion,
dependiendo del volumen de transacciones que gestione la tienda online. Para
un usuario el coste de financiar una compra va de un 15% al 25% TAE

o Punto fuerte: Financiacidn instantdanea sin documentacion y pago flexible en
funcion de las necesidades del cliente

o Contras: Intereses a pagar por el cliente.

e Payu

Es otra de las pasarelas de pago mas utilizadas en Latinoamérica por la facilidad que
brinda de recibir pagos con tarjetas de crédito, débito, transferencias bancarias,
etcétera. En los ultimos anos han logrado posicionarse como una alternativa a
MercadoPago habilitando opciones de pago en varios paises del area (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Panamd y Peru). Su mayor desventaja es que ademas de la
comisidn que cobran por transaccion, es que cobran una comisidn por transferencia de
dinero a la cuenta.

Las caracteristicas principales de PayU son las siguientes:
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o Integracién répida

o Comisiones variables segun el pais

o Punto fuerte: Seguridad en las transacciones y crecimiento sostenido como
modelo de negocio.

o Contras: Comisiones extras

e Latterpay

Es una herramienta sencilla que permite realizar un pago en 3 plazos sin intereses ni
costes adicionales. Cuando un cliente realiza una compra se le carga el equivalente al
33% del total de la transaccion, pudiendo abonar el resto del pago en dos plazos.
Realizado el primer cargo, Latterpay abona a la tienda o empresa el 100% de la
transaccién, por lo que la plataforma se encarga de asumir cualquier riesgo de impagos.

Las caracteristicas principales de Latterpay son las siguientes:

Integracion rapida

Comisiones en Espafia: 5% por cada transaccion

Punto fuerte: Financiacidn sin intereses ni cargos adicionales
Contras: Flexibilidad limitada para financiar una compra.

O O O O

e Klarna Sofort

Esta es una pasarela que se presenta como excelente opcidn para realizar transferencias
bancarias directas on-line. Su maxima ventaja es la facilidad e inmediatez con que son
procesadas las compras ya que las transferencias tienen altos niveles de preferencia

Para ambos actores del proceso de compra ofrece la gran ventaja de no parar el
procesamiento de pedidos (esperando recibir el dinero) pues con la notificacién de que
ha sido transferido automaticamente se pueden acortar los tiempos de entrega vy
aumentar la satisfaccion del usuario.

Las caracteristicas principales de Klarna Sofort son las siguientes:

o Integracién répida

o Comisiones en Espafia: 0,9% y 0,25€ por cada transaccion.

o Punto fuerte: Inmediatez en los pagos

o Contras: Se necesita cuenta bancaria en una de las entidades bancarias
vinculadas a esta pasarela.

e Divvy

Esta pasarela de pago aprovecha las transformaciones que trae un nuevo modelo
econdmico y se adapta a los actuales habitos de consumo y comportamiento de los
usuarios, ya que se ha producido un importante crecimiento de los modelos de negocio
en la economia colaborativa.
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Se trata de un método de pago que facilita el proceso de compra permitiendo compartir
el pago desde el inicio del proceso, con unarapida integracién y un dashboard
personalizable, detalle que marca la diferencia entre Divvy y otras pasarelas, ya que
mejora notablemente la experiencia del usuario.

Cuando un usuario elige pagar con Divvy puede dividir el pago entre varias personas.
Cuando se inicia la operacion se genera un enlace que se puede compartir con las
personas que vayan a pagar, y cada persona puede cumplir con su parte utilizando
cualquier pasarela de pago de manera que una vez completado el pago total, el
vendedor recibe una notificacién con la que puede acelerar la entrega del pedido.

Ademas de aumentar las conversiones y disminuir los abandonos de carrito, la mayor
ventaja que ofrece esta pasarela es la posibilidad de conocer a los usuarios en un
contexto mdas amplio, ya que cada una de las personas involucradas en el pago tiene
acceso a los productos (aumentando la posibilidad de futuras compras) y como negocio
se puede obtener informacién valiosa sobre las preferencias de varios usuarios (futuros
compradores).

Las caracteristicas principales de Divvy son las siguientes:

o Integracion répida

o Comisiones: 0,10€ por transaccion hasta 1.000 transacciones, momento a partir
del cual la comisién es de 0,05€ por transaccion

o Punto fuerte: Pagos compartidos y aumento de tasas de conversion

o Contras: Desconocimiento por parte de negocios y usuarios
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